VSeobecné zmluvné podmienky sprostredkovania
jednotlivych sluzieb cestovného ruchu

1. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky sprostredkovania jednotlivych sluzieb cestovného
ruchu (dalej len VSeobecné podmienky) upravuju (i) podmienky, za ktorych DUBTOUR
GROUP ako Sprostredkovatel sprostredkovava predaj jednotlivej sluzby cestovného ruchu
(ii) postup pri rezervacii jednotlivej sluzby cestovného ruchu a (iii) podmienky uzatvorenia a
vzniku Zmluvy o poskytnuti jednotlivej sluzby cestovného ruchu medzi Poskytovatelom
sluzieb a Zaujemcom, ktorej predmetom je poskytnutie jednotlivej sluzby cestovného ruchu
Poskytovatelom sluzieb vybranej Zaujemcom a uvedenej v rezervacnom formulari za
podmienok uréenych Poskytovatefom sluzieb. Prava a povinnosti Sprostredkovatela a
Zaujemcu upravujuce sprostredkovanie predaja jednotlivej sluzby cestovného ruchu sa
riadia tymito V8eobecnymi podmienkami a Rezervaciou Odchylné ustanovenia v Rezervacii
maju prednost’ pred znenim tychto VSeobecnych podmienok.

2. V3&eobecné podmienky DUBTOUR GROUP su neoddelitelnou sucastou Rezervacie.
Akceptaciou ponuky nezavazného formulara alebo oslovenim DUBTOUR GROUP za
ucelom sprostredkovania jednotlivej sluzby cestovného ruchu zaujemca potvrdzuje, Ze tieto
podmienky su mu zname, uznava ich a suhlasi s nimi.

3. Tieto VSeobecné podmienky sa nevztahuju na prava a povinnosti medzi Zaujemcom a
Poskytovatelom sluzZieb pri poskytovani jednotlivej sluzby cestovného ruch podla Zmluvy o
poskytnuti jednotlivej sluzby cestovného ruchu uzatvorenej prostrednictvom DUBTOUR
GROUP; tieto vztahy sa riadia vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami Poskytovatela sluZieb
a Podmienkami rezervacie.

DEFINICIA POJMOV

1. Sprostredkovatel: DUBTOUR GROUP s.r.0., so sidlom Pribinova 17954/10, 811 09
Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill vioZka &islo 170231/B, ICO: 55486266.

2. Zaujemca: fyzicka osoba, ktora uzatvara Sprostredkovatelski zmluvu. VSetky dalSie osoby,
ktoré su na strane Zaujemcu, su povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o
poskytnuti jednotlivej sluzby cestovného ruchu spolo¢ne a nerozdielne.

3. Poskytovatel sluzieb: tretia strana, ktorou je hotelova spolo¢nost, letecka spolo¢nost alebo
ina spolo¢nost, poskytujuca Zaujemcovi jednotlivu sluzbu cestovného ruchu na zaklade
zmluvy, ktoru jej sprostredkuje DUBTOUR GROUP.

4. Trvanlivy nosi¢: prostriedok, ktory umoznuje Zaujemcovi alebo sprostredkovatelovi uchovat
jemu adresované informacie spdsobom umozfiujucim ich pouzitie v buducnosti na &as, ktory
zodpoveda ucelu tychto informacii, a ktory umozriuje nezmenené reprodukovanie uloZzenych
informacii, najma papier, e-mail, SMS, USB klu¢, CD, DVD, paméatova karta alebo pevny disk
pocitaca.

5. Sprostredkovatel'ské miesto: prevadzkareri alebo iny priestor, kde sprostredkovatel obvykle
vykonava svoju podnikatelsku ¢innost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov
dialkovej komunikacie, ktoré umozniuju uzatvorenie zmluvy o ubytovani alebo inej zmluvy o
poskytnuti jednotlivej sluzby cestovného ruchu bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych
stran.

6. Sposob sprostredkovania: DUBTOUR GROUP ponuka svoje sluzby inovativnym
spbsobom aj v elektronickej podobe na svojich webovych strdnkach www.dubaj.sk a
www.edubai.cz, implementovanych cez pocitag, tablet a mobil. Kazdy potencialny zaujemca
si mbze navolit vyber ubytovacieho zariadenia v poZadovanom termine, v pocte dni/noci ako
aj prislusné doplnkové sluzby a dostane navrh/kalkulaciu celkovej ceny vratane vSetkych
poplatkov. DUBTOUR GROUP rovnako ponuka svoje sluzby klasickym spésobom vo svojej
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kamennej prevadzke/predajnom mieste, priCom je mozné, Ze k poskytnutiu sluzieb méze
dojst’ aj kombinaciu réznych spdsobov, napr. prostrednictvom telefonického hovoru a
naslednou emailovou komunikaciou.

Rezervacia: zmluva medzi Zaujemcom a Sprostredkovatelom, na zaklade ktorej DUBTOUR
GROUP sprostredkuje uzavretie zmluvy medzi Zaujemcom a Poskytovatelom sluzby.
Podmienky rezervacie: podmienky, za ktorych bude Zaujemca vyuzivat jednotliva sluzbu
cestovného ruchu. Obsahuju délezité informacie o hoteli a sluzbach v nom poskytovanych,
type izby, €ase ubytovania a odubytovania, poplatkov splatnych u Poskytovatela sluzieb a
iné.

Zmluva o poskytnuti jednotlivej sluzby cestovného ruchu (d'alej aj len ,,Zmluva“):
zmluva medzi Zaujemcom a Poskytovatelom jednotlivej sluzby cestovného ruchu, na zaklade
ktorej bude Zaujemcovi jednotliva sluzba cestovného ruchu poskytnuta. Méze ist o zmluvu o
ubytovani, zmluvu o leteckej preprave alebo ind zmluvu, na zaklade ktorej je Zaujemcovi
poskytnuta ina jednotliva sluzba cestovného ruchu.

Skupina: 10 a viac os6b, ktorym sa jednotliva sluzba sprostredkovava spolocne.

I.  Rozsah sluzieb poskytovanych DUBTOUR GROUP

DUBTOUR GROUP je spolo¢nost, ktord v ramci svojej €innosti kona vyhradne ako
Sprostredkovatel. Predmetom &innosti DUBTOUR GROUP je sprostredkovanie jednotlivych
sluzieb cestovného ruchu Zaujemcovi.

DUBTOUR GROUP sprostredkovava nielen uzavretie Zmluvy medzi Zaujemcom a
Poskytovatelom sluzieb, ale aj transak&énu operaciu, ktorou pride k uhrade jednotlivej sluzby
cestovného ruchu Zaujemcom Poskytovatelovi.

Zmluva o poskytnuti jednotlivej sluzby cestovného ruchu sa uzatvara priamo medzi
Poskytovatelom sluzby a Zaujemcom, DUBTOUR GROUP jej zmluvnou stranou nie je. Tato
Zmluva sa spravuje Podmienkami rezervacie a v8eobecnymi zmluvnymi podmienkami
prisludného Poskytovatela sluZieb.

Zaujemca je povinny oboznamit sa s Podmienkami rezervacie prislusného Poskytovatela
sluzieb edte pred uzatvorenim Zmluvy. DUBTOUR GROUP zabezpeci, aby sa Podmienky
rezervacie konkrétnej jednotlivej sluzby cestovného ruchu dostali do dispozicie Zaujemcu
vhodnym spdsobom a v€as, a to zverejnenim na webovych strankach DUBTOUR GROUP
pri prislusnej jednotlivej sluzbe cestovného ruchu alebo ich zaslanim na emailovu adresu
Zaujemcu Podmienky rezervacie konkrétnej jednotlivej sluzby cestovného ruchu obsahuju
ustanovenia upravujuce Podmienky zruSenia €i zmien rezervacii a moznosti vratenia platieb,
pripadne inych obmedzeni. DUBTOUR GROUP upozorrfiuje, ze Podmienky rezervacie
konkrétnych jednotlivych sluzieb cestovného ruchu sa liSia, a preto je potrebné, aby sa
Zaujemca oboznamil s Podmienkami rezervacie kazdej jednotlivej sluzby cestovného ruchu,
ktoru chce Cerpat.

Za poskytnutie jednotlivej sluzby cestovného ruchu v rozsahu a kvalite dohodnutych v
Zmluve zodpoveda vylu€ne prislusny Poskytovatel sluzieb.

Nezavazna rezervacia jednotlivej sluzby cestovného ruchu a Rezervacia

Zaujemca o sprostredkovanie jednotlivej sluzby cestovného ruchu na webovych strankach
DUBTOUR GROUP vypini nezavazny rezervacny formular, v ktorom ur&i konkrétnu jednotliva
sluzbu cestovného ruchu, ubytovacie zariadenie, druh izby, spdsob stravovania a termin, o
ktory ma zaujem. V dalSom kroku vyplni informacie o vSetkych cestujucich a kontaktné udaje
osoby, ktora je objednavatelom, a nasledne formular odosle.

Zaujemca mobze DUBTOUR GROUP poziadat o sprostredkovanie jednotlivej sluzby
cestovného ruchu aj inym spdsobom ako v bode 1., a to najma prostrednictvom telefonickej



komunikacie, inej pisomnej komunikacie, Ci osobnej komunikacie v prevadzkarni
Sprostredkovatela, z ktorej jasne vyplyva jeho zaujem o sprostredkovanie jednotlivej sluzby
cestovného ruchu. DUBTOUR GROUP sa zavazuje Zaujemcovi jednotlivi sluzbu cestovného
ruchu sprostredkovat prijatim navrhu Zaujemcu, a teda momentom prejavenia voéle
DUBTOUR GROUP sprostredkovat pre konkrétneho Zaujemcu jednotlivu sluzbu cestovného
ruchu, ktora rovnako ako navrh Zaujemcu, nemusi mat pisomnu formu.

Po spracovani nezavaznej rezervacie

3.

4.
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Nezavazna rezervacia je povaZzovana za navrh na vytvorenie Rezervacie podla tychto
VSeobecnych podmienok.

DUBTOUR GROUP prijme nezavaznu rezervaciu — navrh Zaujemcu a jej dorucenie potvrdi v
¢o najkratSom Case od momentu, kedy bola nezavazna rezervacia DUBTOUR GROUP
Zaujemcom dorucena.

Po prevereni kapacit DUBTOUR GROUP Zaujemcovi za$le ponuku, ktord mbéze Zaujemca
akceptovat. Akceptaciou zo strany Zaujemcu pride k potvrdeniu nezavaznej rezervacie a
vytvoreniu Rezervacie. Zaujemca akceptaciou ponuky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito
VSeobecnymi podmienkami a s Podmienkami rezervéacie konkrétneho Poskytovatela sluZieb
a suhlasi s pravami a povinnostami v nich obsiahnutymi.

DUBTOUR GROUP ponuku v podobe a rozsahu ur€éenom v ponukovom emaile garantuje len
do presne vymedzeného ¢asu v nom uvedenom. Po tomto ¢ase mbéze Zaujemca poziadat' o
prediZenie platnosti pisomne, telefonicky alebo Ustne. Jeho poziadavke DUBTOUR GROUP
vyhovie podfa aktualnych kapacit Poskytovatela sluzieb.

V pripade, Ze Zaujemca ma zaujem o rezervaciu jednotlivej sluzby cestovného ruchu pre
skupinu, je povinny kontaktovat DUBTOUR GROUP telefonicky alebo pisomne. Na
rezervaciu jednotlivej sluzby cestovného ruchu pre skupinu sa vztahuju osobitné Podmienky
rezervacie, s ktorymi DUBTOUR GROUP zaujemcu oboznami. DUBTOUR GROUP
upozorfiuje ze podmienky rezervacie pre skupinu jednotlivych Poskytovatelov sluzieb mozu
urovat iné lehoty a podmienky uhrady, ¢i iné storno podmienky.

V pripade, ze sa Zaujemca bude snazit Podmienky rezervacie pre skupinu obist tak, ze svoju
rezervaciu, ktora by napinala definiciu skupiny, rozdeli na viacero mensich rezervécii,
Poskytovatel sluZieb je opravneny ulozit Zaujemcovi poplatky za skupinovu rezervaciu pobytu
alebo iny poplatok suvisiaci so skupinovou rezervaciou, ktory je Zaujemca povinny uhradit.
Za uloZenie tychto poplatkov Poskytovatefom sluzieb DUBTOUR GROUP nenesie
zodpovednost. DUBTOUR GROUP si vyhradzuje pravo zruSit také rezervacie, ktoré sa
snazia obist rezervaciu pre skupinu.

Ak ma Zaujemca zaujem o rezervaciu jednotlivej sluzby cestovného ruchu pre seba ako
pravnickl osobu, ma povinnost tato skutoénost oznamit DUBTOUR GROUP uz v odoslanom
nezavaznom formulari. Rovnako sa povinnost Zaujemcu vztahuje aj na oznamenie, ¢&i ide o
sluzobny pobyt. Ak dbjde k ozndmeniu tychto skutonosti neskdr, budu povaZované za
zmenu podliehajucu poplatkovej povinnosti podfa €l. Xl sadzobnika poplatkov.

Na dvojité rezervacie alebo rezervacie, ktoré boli vytvorené s umyslom drzat ubytovacie
kapacity jedného alebo viacerych Poskytovatelov sluzieb DUBTOUR GROUP najprv
Zaujemcu upozorni a poziada o napravu. Ak Zaujemca napravu nevykona, DUBTOUR
GROUP si vyhradzuje pravo takéto rezervacie zrusit'.

Sprostredkovanie ubytovania a uzavretie zmluvy o ubytovani

Po vytvoreni Rezervacie DUBTOUR GROUP Zaujemcovi zaSle potvrdenie rezervacie a
platobné udaje, na zaklade ktorych Zaujemca uhradi zalohu za ubytovanie vo vyske
stanovenej v Podmienkach rezervécie a neskdr aj doplati zvydnu Cast ceny ubytovania.
Momentom identifikacie pripisanej uhrady zalohy na u¢et DUBTOUR GROUP, Zaujemca
uzavrel zmluvu o ubytovani priamo s ubytovacim zariadenim.
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DUBTOUR GROUP cenu ubytovania garantuje len do dna splatnosti zalohy uvedenej v
platobnych Gdajoch. O prediZenie splatnosti zalohy Zaujemca méze poziadat DUBTOUR
GROUP pisomne &i telefonicky.

Ak Zaujemca zalohu alebo celkovi sumu uvedenu v platobnych udajoch neuhradi do doby,
ktora je v platobnych udajoch uréena ako den splatnosti, Rezervacia bude spolo¢nostou
DUBTOUR GROUP automaticky zrusena. Zaujemcovi narok na nahradu $kody nevznika.
DUBTOUR GROUP si vyhradzuje pravo nesprostredkovat uzavretie Zmluvy v pripade, ze
za cenu ubytovania uvedenu v platobnych udajoch nebude mozné z doévodu systémovej
chyby Zmluvu uzatvorit. V takom pripade spolo¢nost DUBTOUR GROUP bezodkladne
Zaujemcovi vrati vSetky zaplatené pefiazné prostriedky na Cislo uctu, z ktorého bola uhrada
vykonana alebo na iné €islo uctu, ktoré Zaujemca uvedie.

Ak v Casovom useku od vytvorenia Rezervacie az do zaplatenia zalohy pride k zmene v
sluzbe, akou mdze byt vyska ceny ubytovania, dostupnosti vybranych izieb a iné, je
potrebné, aby Zaujemca s takouto zmenou Rezervacie vyjadril suhlas. Ak Zaujemca suhlas
s takouto zmenou nevyjadri, k uzavretiu a nadobudnutiu platnosti a Ucinnosti zmluvy o
ubytovani medzi Zaujemcom a ubytovacim zariadenim nepride. DUBTOUR GROUP
Zaujemcovi vrati vietky zaplatené penazné prostriedky bezodkladne na Cislo uctu, z ktorého
bola uhrada vykonand alebo na iné Cislo uctu, ktoré Zaujemca uvedie.

V pripade, Ze Zaujemca uzatvoril zmluvu o ubytovani a cena ubytovania sa oproti zmluvne
urCenej cene pred Cerpanim jednotlivej sluzby cestovného ruchu zniZi, nepbjde o dévod na
vratenie zalohy.

Ak Zaujemca od zmluvy o ubytovani odstupi, nemdze si v danom ubytovacom zariadeni
opatovne rezervovat izbu za novu zniZzenu cenu. Ubytovacie zariadenia opatovné
rezervacie neakceptuji a neumoznuju sprostredkovanie takéhoto ubytovania
spoloénostou DUBTOUR GROUP ani ziadnou inou spoloénost'ou.

Ak ma Zaujemca zaujem o ubytovanie pocas Specifickych obdobi, akymi st nabozenskeé Ci
iné sviatky, vyznamné Sportové udalosti, veltrhy i konferencie, mézu mu byt Uctované
dodatoéné poplatky, a to aj po uzavreti Zmluvy. V pripade, Ze s dodato€nymi poplatkami
Zaujemca nesuhlasi, DUBTOUR GROUP mu ur¢i lehotu, do ktorej méze od Zmluvy odstupit
a zarovefl mu budu vratené vSetky finanéné prostriedky dovtedy uhradené.

DUBTOUR GROUP upozorfiuje, Zze pocas Specifickych obdobi mbézu ubytovacie zariadenia
poZadovat rezervaciu ubytovania na celé obdobie trvania sviatkov, Sportovych udalosti,
velftrhov ¢&i konferencii, na &o bude Zaujemca upozorneny najneskér po vytvoreni
Rezervacie. Ak si Zaujemca rezervuje ubytovanie len na Cast takéhoto obdobia, ubytovacie
zariadenie nemusi takuto rezervaciu potvrdit.

DUBTOUR GROUP upozorfiuje, ze na Specifické obdobia sa vztahuju osobitné Podmienky
rezervacie, o ktorych Zaujemcu informuje najneskér po vytvoreni Rezervacie.

Ak ma Zaujemca Specialne poZiadavky k ubytovaniu, akymi su susediace, prepojené,
fajCiarske alebo nefajCiarske izby, DUBTOUR GROUP tuto poziadavku uvedie ako
poznamku k Zmluve. Splnenie S$pecialnej poziadavky Zaujemcu DUBTOUR GROUP
negarantuje.

DUBTOUR GROUP upozoriiuje, Z2e na splnenie S3Specidlnych pozZiadaviek sa mobzZu
vztahovat dodato¢né poplatky, ktoré je potrebné uhradit vopred DUBTOUR GROUP alebo
priamo ubytovaciemu zariadeniu pocas pobytu

Pokial Zaujemca chce prediZit dobu ubytovania o dal$ie dni, je ten povinny za tymto u&elom
kontaktovat DUBTOUR GROUP, nie vytvarat’ dalSiu nadvazujucu Rezervaciu.

Pocet oséb ktoré chcu na strane Ubytovaného vyuzivat sluzby ubytovacieho zariadenia
musi zodpovedat poctu oséb, pre ktoré bola vykonana Rezervécia. Inak mdze byt osobam,
pre ktoré Rezervacia nebola vykonana, odoprety vstup do ubytovacieho zariadenia. V
pripade neodopretia vstupu bude takymto osobam ucétovany poplatok za vyuZivanie
jednotlivej sluzby cestovného ruchu podfa podmienok ubytovacieho zariadenia, a to priamo
ubytovacim zariadenim, ktoré je Poskytovatelfom sluzieb..



IV. Podklady k vycestovaniu

Po uzavreti zmluvy o ubytovani DUBTOUR GROUP Zaujemcovi emailom zasle podklady k
vycestovaniu, podla rozsahu zvolenej sluzby, pripadne inych doplnkovych sluZieb.
DUBTOUR GROUP Zaujemcu poziada o potvrdenie prijatia podkladov k vycestovaniu a
Zaujemca je povinny DUBTOUR GROUP o prijati/neprijati podkladov k vycestovaniu
informovat.

DUBTOUR GROUP vystavi Zaujemcovi voucher s rezervatnym Ccislom. Na vouchri sa
okrem rezervacného Cisla nachadzaju dalSie detaily pobytu, ktorymi su nazov ubytovacieho
zariadenia, druh izby, pocet noci, termin pobytu, typ stravovania a iné. Na vouchri musi byt
uvedeny pocet vSetkych ubytovanych osbb. Zaujemca je povinny skontrolovat vSetky Udaje
na vouchri uvedené, a to bezodkladne po jeho vystaveni. V pripade zistenia nespravnosti
Udajov je povinny o tom bezodkladne informovat spolo¢nost DUBTOUR GROUP, ktora
vykona napravu.

Zaujemca, pripadne osoby, pre ktoré bolo ubytovanie rezervované, sa vouchrom preukazuju
na recepcii ubytovacieho zaradenia pri ich ubytovani. Ak voucher nepredloZia, alebo
predloZia neplatny voucher, i voucher obsahujuci chyby, ubytovacie zariadenie méze
odmietnut tieto osoby ubytovat . Rovnako mézZe cenu ubytovania a poplatky uctovat priamo
tymto osobam.

V pripade odstupenia od zmluvy o ubytovani, je Zaujemca povinny voucher vystaveny na
ubytovanie, ktoré bolo zrusené, spolo¢nosti DUBTOUR GROUP vratit. Ak tak Zaujemca
neurobi, zodpoveda za jeho mozné zneuzitie.

V. Ubytovacie zariadenia a sluzby v nich poskytované

Hodnotenia ubytovacich zariadeni zverejnenych na strankach www.dubaj.sk a
www.edubai.cz alebo uvedenych v potvrdeni Rezervacie alebo v Zmluve, neboli vykonané
podla podmienok stanovenych v a nemusia byt v sulade s vyhladkou Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 419/2001 Z.z., ktorou sa upravuje kategorizacia
ubytovacich zariadeni a klasifikacné znaky na ich zaradovanie do tried. Hodnotenia
ubytovacich zariadeni bolo vykonané v sulade s pravnym poriadkom krajiny, v ktorej sa
ubytovacie zariadenie nachadza.

V8etky schémy ubytovania, ktoré spolo€nost DUBTOUR GROUP uvéddza na svojich
webovych strankach vychadzaju zo Specifikacie dodanej DUBTOUR GROUP zo strany
ubytovacieho zariadenia. DUBTOUR GROUP upozoriiuje, ze vyobrazenie schémy
ubytovania sluzi len ako vSeobecné zobrazenie ubytovania a realne rozmery, dizajn,
prisluSenstvo ¢&i vybava a zariadenie ubytovacieho zariadenia sa mézu od schémy
uvadzanej na webovych strankach DUBTOUR GROUP odliSovat.

V ubytovacich zariadeniach mézu prebiehat renovaéné prace rézneho rozsahu. Ubytovacie
zariadenie prijme potrebné opatrenia na to, aby renovaéné prace obmedzovali jeho hosti ¢o
najmenej. Renovéacia ubytovacieho zariadenia nie je dovodom na refundaciu ceny za
jednotlivu sluzbu cestovného ruchu.

O vsSetkych renovacnych pracach, ktoré boli spolo¢nosti DUBTOUR GROUP ubytovacim
zariadenim oznamené, DUBTOUR GROUP informuje Zaujemcu eSte pred uzatvorenim
Zmluvy. V pripade, ze informacia o renovacnych pracach bude DUBTOUR GROUP
poskytnuta az po uzavreti zmluvy, bezodkladne o tom Zaujemcu informuje. Zaujemca si je
vedomy, Ze k vykonu renovaénych prac méze déjst aj vtedy, ak o tom ubytovacie zariadenie
DUBTOUR GROUP neinformovalo. Ani renovacné prace, o ktorych Zaujemca vopred
nevedel, nie si dévodom na refundaciu ceny za jednotlivu sluzbu cestovného ruchu.
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Vacsina ubytovacich zariadeni zvy&ajne umozriuje ubytovanie navstevnikov najskér o 14:00
hod. miestneho €asu. V urditych krajinach mdze byt ¢as ubytovania posunuty. S ¢asom
ubytovania je Zaujemca povinny sa oboznamit v Podmienkach rezervacie konkrétneho
ubytovacieho zariadenia.

Zaujemca je povinny dostavit sa na recepciu ubytovacieho zariadenia za u¢elom ubytovania
sa, v Casoch urenych ubytovacim zariadenim, najneskdr vSak do Casu urCeného v
Podmienkach rezervacie.

V niektorych krajindch mdZu byt izby pre tri osoby pozostavat z jednej vaéSej manzelskej
postele, priiom ubytovacie zariadenie ani na poZiadanie nedopifia samostatnu postel pre
tretiu osobu. lzby pre Styri osoby moézu byt zloZené z dvoch dvojldoZkovych posteli a
ubytovacie zariadenie ani na poZiadanie nemusi uvedené postele vymenit za samostatné
16zka.

Pristelky, ktoré su poskytované vo vacsine ubytovacich zariadeni nemaju rozmery
Standardnej postele, su vSak bezne postacujuce na prespanie dospelej osoby. V pripade, ze
si Zaujemca rezervoval zdielané 16zko a poc€as pobytu namiesto neho pozaduje pristelku a
ubytovacie zariadenie jeho poziadavke vyhovie, tato mézZe podliehat samostatnému
spoplatneniu, ktoré klient uhradza priamo ubytovaciemu zariadeniu.

Ubytovacie zariadenie mdZe na ucely krytia vedlajSich vydavkov poZadovat poskytnutie
kreditnej karty Zaujemcu. Ak fiou Zaujemca nedisponuje, ubytovacie zariadenie mdze
poZadovat od Zaujemcu zalohu v hotovosti.

Akékolvek vydavky, ktoré si Zaujemca nedohodol v Zmluve, resp. ich spoloénosti
DUBTOUR GROUP neuhradil alebo ich spbésobil az po¢as pobytu v ubytovacom zariadeni,
je povinny Zaujemca uhradit’ priamo ubytovaciemu zariadeniu. Ubytovacie zariadenie takto
vzniknuté vydavky bude odpocitavat zo zalohy na mieste uhradenej Zaujemcom alebo ich
bude inkasovat z kreditnej karty Zaujemcu,

V pripade, Zze Zaujemca v ubytovacom zariadeni spésobi $kodu, za tuto zodpoveda a vySku
Skody bude povinny uhradit’ pri odchode z ubytovacieho zariadenia.

VI. Sprostredkovanie leteniek

Spolu s potvrdenim Rezervacie DUBTOUR GROUP Zaujemcu poziada o zaplatenie ceny
letenky na uCet DUBTOUR GROUP. Po uhrade ceny letenky Zaujemcom DUBTOUR
GROUP poziada letecku spolo€nost o vystavenie letenky. Po vystaveni pozadovanej letenky
leteckou spolo€nostou DUBTOUR GROUP Zaujemcovi odoSle potvrdzujuci e-mail s Cislom
letenky. Momentom vystavenia letenky Zaujemca uzavrel Zmluvu priamo s leteckou
spolo¢nostou.

Ak v asovom useku od nezavaznej rezervacie letenky az do zaplatenia ceny letenky pride
k zmene v sluzbe, akou mbze byt vySka ceny letenky, dostupnosti vybranych miest a iné, a
ak Zaujemca nevyjadri suhlas s takouto zmenou, k nadobudnutiu platnosti a u€innosti
Zmluvy medzi Zaujemcom a leteckou spolo¢nostou nepride a Zaujemcovi bude platba za
letenky vratena v plnej vyske.

Zmena letového €asu, &i leteckého prepravcu nie je dévodom na odstupenie od Zmluvy.

VIl. Odstupenie od Zmluvy a odstupné

Ak sa Zaujemca rozhodne od Zmluvy odstupit, oznami odstupenie od Zmluvy DUBTOUR
GROUP, ktora Zaujemcovi vyda potvrdenie o odstupeni. Ak Zaujemcovi toto potvrdenie
nebolo doruc¢ené, je ten povinny o tom informovat DUBTOUR GROUP.

DUBTOUR GROUP upozorfiuje, ze na odstupenie od Zmluvy, ¢o i len Ciasto¢ne zahffiajucej
Specifické obdobie sa budu uplatfiovat osobitné podmienky odstupenia a budu uplatnené na
vSetky rezervované noci, teda aj tie, ktoré do Specifického obdobia nespadaju.



Ak Zaujemca neuhradi zalohu a neskor aj celkovd sumu do dia stanoveného v platobnych
udajoch v pripade, Ze splatnost nebola zo strany DUBTOUR GROUP prediZena, Rezervaciu
DUBTOUR GROUP automaticky zrusi.

V pripade odstupenia od Zmluvy, spolo¢nost DUBTOUR GROUP Zaujemcovi zaplatenu
zalohu nevracia. Ak pride k odstupeniu od Zmluvy v ¢ase, kedy bola uhradena celkova cena
jednotlivej sluzby cestovného ruchu, DUBTOUR GROUP Zaujemcovi vrati zaplatené
finanéné prostriedky podra Podmienok rezervacie konkrétneho Poskytovatela sluzieb.
Odstupenie od zmluvy o preprave sa spravuje vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami
leteckej spolo¢nosti. DUBTOUR GROUP upozorhuje, Ze pri odstipeni od zmluvy o preprave
sa uhradené finan&né prostriedky Zaujemcovi spravidla nevracaju.

VIll. Platobné podmienky

DUBTOUR GROUP ma pravo od Zaujemcu pred uzavretim Zmluvy pozadovat zalohu vo
vyske urenej podla Podmienok rezervacie konkrétneho Poskytovatefla sluzieb. Zaloha sa
zapocita do ceny jednotlivej sluzby cestovného ruchu. Ak Zaujemca od zmluvy odstupi,
zaloha sa mu nevracia.

Po uzavreti Zmluvy je Zaujemca povinny uhradit zvy$ok ceny jednotlivej sluzby cestovného
ruchu podla Podmienok rezervacie prisluSného Poskytovatefa sluZieb, a to na ucet
DUBTOUR GROUP.

Ak je Zaujemcovi sprostredkovavana jednotliva sluzba cestovného ruchu vo forme letenky,
je Zaujemca pri jej sprostredkovani povinny zaplatit 100 % z jej ceny na u¢et DUBTOUR
GROUP. DUBTOUR GROUP nasledne zaplatent sumu prevedie Poskytovatelovi sluzieb.
Pravo na poskytnutie sprostredkovanej jednotlivej sluzby cestovného ruchu vznika
Zaujemcovi az zaplatenim uplnej ceny jednotlivej sluzby cestovného ruchu DUBTOUR
GROUP a splnenim ostatnych podmienok Poskytovatela sluzieb.

IX. Zmena sprostredkovanej jednotlivej sluzby cestovného ruchu

Ak chce Zaujemca vykonat v Zmluve akukolvek zmenu, je povinny obratit sa s touto
poziadavkou na spolo¢nost DUBTOUR GROUP v dostatoénom ¢asovom predstihu.
DUBTOUR GROUP spracuje poziadavku Zaujemcu o zmenu najneskodr v nasledujuci
pracovny den po dni, kedy bola poziadavka DUBTOUR GROUP oznamena.

Kazda zmena pozadovana Zaujemcom mdze byt spoloénostou DUBTOUR GROUP
spoplatnena podla sadzobnika poplatkov v €&l. Xlll, rovhako mdzZze byt spoplatnena
Poskytovatelom sluZieb, ktorého sa zmena tyka.

Poziadavka spogivajuca v predizeni &erpania jednotlivej sluzby cestovného ruchu,
oznamena v dostatoénom ¢asovom predstihu, nebude podliehat spoplatneniu podfa ¢l. XlII
sadzobnika poplatkov. DUBTOUR GROUP.

DUBTOUR GROUP oznami prislusnému Poskytovatelovi sluzieb zmenu az vtedy, ked
Zaujemca uhradi poplatok za zmenu podla €l. XIIl sadzobnika poplatkov a poplatok za
zmenu uréenom Poskytovatefom sluZieb.

X. Prava a povinnosti Zaujemcu

K zakladnym pravam Zaujemcu patri:

a. Pravo na riadne sprostredkovanie jednotlivej sluzby cestovného ruchu.

b. Pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa sprostredkovavanych
jednotlivych sluzieb cestovného ruchu a Poskytovatefov sluzieb, ktoré sui DUBTOUR
GROUP zname.

c. Pravo odstupit od Sprostredkovatelskej zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu.
Pravo Zaujemcu odstupit od Zmluvy sa spravuje Podmienkami rezervacie.



XI.

Pravo na reklamaciu nedostatkov, chybnych plneni a uplatnenie narokov z jednotlivej
sluzby cestovného ruchu ma Zaujemca podfa ¢l. X tychto podmienok.

V pripade poskytnutia osobnych u(dajov inej fyzickej osoby (osoby na strane
Zaujemcu) Zaujemca prehlasuje, ze disponuje jej suhlasom, ktory kedykolvek na
ziadost DUBTOUR GROUP vie dolozit a zaroven ju informoval o podmienkach
spracuvania osobnych Uudajov DUBTOUR GROUP.

2. K zakladnym povinnostiam Zaujemcu patri najma:

1.

a.

Poskytnut DUBTOUR GROUP sucinnost, potrebnd na riadne zabezpecenie
sprostredkovania jednotlivej sluzby cestovného ruchu, a to najma poskytnutie
uplnych, spravnych a pravdivych udajov pri rezervacii jednotlivej sluzby cestovného
ruchu a ostatnych potrebnych dokladov, ako i predloZenie vSetkych prislusnych
podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade
riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je Zaujemca povinny uhradit DUBTOUR
GROUP vsetky naklady a Skodu, ktora poskytnutim nespravnych , neuplnych a
nepravdivych udajov DUBTOUR GROUP vznikla.

Nahlasit vopred cerpanie jednotlivej sluzby cestovného ruchu inymi osobami ako
Statnymi prisluSnikmi Slovenskej republiky, v opaénom pripade DUBTOUR GROUP
nezodpoveda za riadne zabezpecCenie sprostredkovania alebo za sprostredkovanie
sluzby cestovného ruchu tymto osobam.

Zaplatit cenu jednotlivej sluzby cestovného ruchu v plnom rozsahu podfa Podmienok
rezervacie a v pripade potreby preukazat’ tuto skuto¢nost;

V pripade ozndmenia dodatoénych zmien zo strany DUBTOUR GROUP ohladne
sprostredkovania jednotlivej sluzby cestovného ruchu oznamit bezodkladne,
najneskér v stanovenej lehote, pisomne, telefonicky alebo Ustne svoje stanovisko
DUBTOUR GROUP.

Prevziat od DUBTOUR GROUP vSetky doklady potrebné na cerpanie jednotlivej
sluzby cestovného ruchu a skontrolovat’ spravnost udajov v nich uvedenych

V pripade, Ze Zaujemca zisti nespravnost udajov v dokladoch podla €l. X. bod 2
pism. e), je povinny o tom bezodkladne informovat DUBTOUR GROUP.

Zaujemca je po oznameni zmeny povinny uhradit naklady na zmenu vo vyske
stanovenej Poskytovatelom jednotlivej sluzby cestovného ruchu a poplatok za zmenu
DUBTOUR GROUP vo vyske uréenej podfa druhu poZadovanej zmeny podra ¢l. Xl
Niest vyluénli zodpovednost za dodrziavanie pasovych, vizovych, colnych,
devizovych, tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a dalSich predpisov SR ako aj
predpisov, zakonov a zvyklosti krajiny urenia alebo tranzitu.

Zaujemca je pri Cerpani jednotlivej sluzby cestovného ruchu povinny presne sa riadit
pokynmi a informaciami oznamenymi DUBTOUR GROUP alebo Poskytovatelom
sluzieb, dodrzZiavat’ ¢asy a miesta odchodov a dostavit sa v&as k poskytnutiu sluzieb
podla pokynov DUBTOUR GROUP lebo Poskytovatela sluzieb.

Zaujemca je pocas Cerpania jednotlivej sluzby cestovného ruchu povinny riadit' sa
pravidlami a poriadkom konkrétneho Poskytovatela sluzieb.

Prava a povinnosti DUBTOUR GROUP

K zakladnym povinnostiam DUBTOUR GROUP patri najma:

a.

b.

DUBTOUR GROUP poskytne pred uzatvorenim Sprostredkovatelskej zmluvy vietky
jemu zname informécie o sprostredkovavanej sluzbe cestovného ruchu a o
Poskytovatelovi sluzieb.

DUBTOUR GROUP sprostredkuje jednotlivi sluzbu cestovného ruchu spésobom, v
rozsahu a kvalite v Rezervacii dohodnutej.

2. K zakladnym pravam DUBTOUR GROUP patri najma:



a. DUBTOUR GROUP si vyhradzuje pravo nesprostredkovat Zaujemcovi jednotlivu
sluzbu cestovného ruchu v pripade, ak Zaujemca riadne a v€as neuhradi zalohu
alebo celkovu cenu za jednotlivd sluzbu cestovného ruchu v lehote uvedenej v
platobnych udajoch, resp. v sulade s Podmienkami rezervacie.

b. DUBTOUR GROUP si vyhradzuje pravo nesprostredkovat Zaujemcovi uzavretie
Zmluvy, v pripade, ak nezavazna rezervacia Zaujemcu obsahuje zjavné nespravnosti,
chybné alebo neuplné informacie a Zaujemca uvedené nedostatky neodstrani ani v
dodatocnej lehote.

c. DUBTOUR GROUP si vyhradzuje pravo nesprostredkovat Zaujemcovi uzavretie
Zmluvy v pripade, ak Zaujemca sice odstrani vSetky nedostatky nezavaznej
rezervacie, ale urobi tak v ¢ase, kedy uz jednotliva sluzba cestovného ruchu nie je
dostupna.

d. DUBTOUR GROUP si vyhradzuje pravo nesprostredkovat Zaujemcovi jednotlivi
sluzbu cestovného ruchu aj vtedy, ak nezavazna rezervacia Zaujemcu zjavne
nespifia nalezitost vaznosti.

e. DUBTOUR GROUP si vyhradzuje pravo neoznamit Poskytovatelovi sluzieb zmenu v
udajoch Zaujemcu vtedy, ak Zaujemca neuhradi poplatky za zmenu spocivajuce v
poplatku uréenom Poskytovatelom sluzieb a poplatku za zmenu DUBTOUR GROUP
vo vySke urCenej podla druhu poZadovanej zmeny podla &l Xlll sadzobnika
poplatkov.

Xll. Zodpovednost za poskytnutie jednotlivej sluzby cestovného
ruchu, reklamacia a nahrada skody

DUBTOUR GROUP za poskytnutie a uroven jednotlivej sluzby cestovného ruchu v Zziadnom
rozsahu nezodpoveda.

Za poskytnutie jednotlivej sluzby cestovného ruchu v rozsahu a kvalite dohodnutej v Zmluve
zodpoveda vyluéne prislusny Poskytovatel sluzieb.

Ak jednotliva sluzba cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so Zmluvou alebo ak nema
vlastnosti, ktoré Zaujemca s ohfadom na ponuku a zvyklosti dovodne o¢akaval, Zaujemca sa
v pripade potreby reklamacie suvisiacej s poskytnutim jednotlivej sluzby cestovného ruchu
modze obratit na prislusného Poskytovatela sluZieb.

Ak Zaujemcovi vznikne narok na primeranu nahradu majetkovej Skody a narok na nahradu
primeranej nemajetkovej ujmy, ktora mu vznikla v désledku podstatného porusenia Zmluvy,
méZe si ju uplatnit vyluéne u Poskytovatela sluzby

Xlll. Sadzobnik poplatkov

DUBTOUR GROUP si v suvislosti s poziadavkou Zaujemcu o zmenu alebo doplnenie
Rezervacie alebo zmluvy o ubytovani, akou je najma zmena terminu, destinacie, typu izby,
typu stravy, ubytovacieho zariadenia, osoby vyuZivajucej jednotliva sluzbu cestovného ruchu
Ci akdkolvek ina zmena, vyhradzuje pravo vykonat zmenu ¢&i doplnenie Rezervacie alebo
zmluvy o ubytovani za poplatok 25 EUR za jednu osobu, ktorej sa zmena alebo doplnenie
tyka.

XIV. Mimoriadne opatrenia v suvislosti s ochorenim COVID-19

V suvislosti s mimoriadnou situaciou spésobenou ochorenim COVID-19 je Zaujemca povinny
oboznamit’ sa s podmienkami suvisiacimi s ochorenim COVID-19 platnymi v krajine/u
Poskytovatela sluzieb, v ktorej/ktorym mu bude poskytovana jednotliva sluzba cestovného
ruchu, a to najma s podmienkami vstupu do krajiny, vstupu do ubytovacieho zariadenia,
vstupu do lietadla, a pripadnou povinnostou preukazat’ sa negativnym COVID-19 PCR



testom alebo sa testovaniu na ochorenie COVID-19 podrobit v krajine/u Poskytovatela
sluzieb. Na poZiadanie Zaujemcu DUBTOUR GROUP zabezpeci, aby sa uvedené podmienky
dostali do dispozicie Zaujemcu v&as tak, aby sa s nimi Zaujemca mohol oboznamit' pred
uzatvorenim Zmluvy aj po uzatvoreni Zmluvy, a to najma v ¢ase blizkom €erpaniu jednotlivej
sluzby cestovného ruchu.

Zaujemca uzatvorenim Zmluvy vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze vySSie uvedené podmienky
uréuju Statne organy konkrétnej krajiny a konkrétni Poskytovatelia sluzieb, ze sa s nimi uplne
oboznamil a bezvyhradne s nimi suhlasi a ak ich po uzavreti Zmluvy nesplni alebo sa
podmienky do €asu €erpania jednotlivej sluzby cestovného ruchu zmenia, nie je to ddvodom
na refundaciu zaplatenej ceny.

Dévodom na refundaciu zaplatenej ceny nie je ani zmena epidemiologickej situacie suvisiacej
s ochorenim COVID-19 v krajine/u Poskytovatela sluzieb, v ktorej/ktorym bude jednotliva
sluzba cestovného ruchu poskytovana.

Z dévodu epidemiologickej situacie mdze byt prevadzka hotelovych restauracii, barov,
bazénov ¢i akvaparkov obmedzena. Rovnako mdze byt zmeneny spdsoby vydavania stravy.
DUBTOUR GROUP nemdze ovplyvnit opatrenia ubytovacich zariadeni, ktoré su vykonavané
s umyslom ochranit predovSetkym navstevnikov ubytovacich zariadeni. Zmeny v prevadzke
ubytovacich zariadeni z dévodu epidemiologickej situacie DUBTOUR GROUP neustale
aktualizuje podla informacii jemu oznamenych.

XV. Ochrana osobnych udajov

Pri spracivani osobnych udajov postupuje DUBTOUR GROUP v sulade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(GDPR) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov. DUBTOUR GROUP
spracuva osobné udaje, ktoré mu Zaujemca poskytne v suvislosti s uzatvorenim a plnenim
Rezervéacie, ktorych spracuvanie je na dany uc€el nevyhnutné. Zaujemca, ktory vytvéra
Rezervéaciu vyhlasuje, Ze je splnomocneny na poskytnutie udajov o dalSich osobach na
strane Zaujemcu, v prospech ktorych uzatvara Zmluvu. Zaujemca dalej berie na vedomie,
Ze osobné udaje budu poskytnuté inym prijemcom, najmd Poskytovatefom sluzieb za
ucelom zabezpec€ovania sprostredkovania uzavretia Zmluvy, a zarovefi mézu byt poskytnuté
v ramci cezhraniéného toku do tretich krajin za predpokladu, ze poskytnutie tychto udajov je
nevyhnutnou podmienkou realizacie objednanych sluzieb. Zaujemca potvrdzuje, ze bol
DUBTOUR GROUP informovany o spracuvani jeho osobnych Udajov podla ¢l. 13 a 14
GDPR tak, ako je uvedené v Podmienkach ochrany osobnych udajov na webovej stranke
DUBTOUR GROUP www.dubaj.sk a www.edubai.cz v €asti ,Ochrana osobnych udajov®,
pripadne v prevadzke Sprostredkovatela alebo na inom predajnom mieste, a zavazuje sa
uvedené informacie poskytnut ostatnym osobam na strane Zaujemcu uvedenych v Zmluve.
Podrobnu informaénu povinnost DUBTOUR GROUP vo vztahu k ochrane osobnych udajov
dotknutych oséb si DUBTOUR GROUP plni prostrednictvom webového sidla www.dubaj.sk
a www.edubai.cz v €asti ,Ochrana osobnych udajov*.

XVI. Zaverecné ustanovenia

Spory, ktoré mézu vzniknut zo Sprostredkovatelskej zmluvy medzi zmluvnymi stranami je
mozné riesit alternativne, prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov (Subjekty
zapisané v zozname subjektov alternativneho riedenia sporov, ktory vedie Ministerstvo
hospodarstva Slovenskej republike). Zaujemca mdze uplatnit svoje prava a naroky aj
prostrednlctvom Europskej platformy R|esen|a sporov online, ktora je dostupna onllne



http://www.dubaj.sk/
http://www.edubai.cz/
http://www.dubaj.sk/
http://www.edubai.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

Platnost’ tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na sprostredkovatelské sluzby
poskytované DUBTOUR GROUP, s vynimkou pripadov, kedy DUBTOUR GROUP vopred
dohodne pisomne so Zaujemcom iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti.

Odoslanim nezavaznej rezervacie Sprostredkovatelovi Zaujemca potvrdzuje, ze predtym ako
uzatvoril Sprostredkovatelsku zmluvu sa s jej obsahom ako aj so vSetkymi jej suCastami
oboznamil a bezvyhradne s fou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s
obsahom tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok a délezitych informacii a dojednania v
nich obsiahnuté akceptuje.

VSetky udaje a skuto¢nosti obsiahnuté a obdrzané na pevnom nosi¢i DUBTOUR GROUP a
na webovom sidle www.dubaj.sk a www.edubai.cz o sluzbach, cenach a podmienkach
zodpovedaju informaciam znamym v €ase poziadavky Zaujemcu.

Tieto vdeobecné zmluvné podmienky DUBTOUR GROUP nadobudaju platnost dna
25.novembra 2020. VSetky udaje, a skuto€nosti obsiahnuté v ponuke na pevnom nosici a
webovom sidle www.dubaj.sk a www.edubai.cz opravy a zmeny aktualizacie su priebezne
zverejnované na webom sidle www.dubaj.sk a www.edubai.cz a vychadzaju zo skutoénosti a
pravneho stavu ku driu ich zverejnenia.

Na zmluvné vztahy, ktoré vznikaju medzi cestujucim a CK DUBTOUR GROUP zo zmluvy o
z4jazde a pravne vztahy z nich vyplyvajuce, sa tieto V8eobecné zmluvné podmienky
sprostredkovania jednotlivych sluZieb cestovného ruchu nevztahuju. Vztahy medzi
cestujucim a DUBTOUR GROUP sa riadia VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami na
poskytovanie zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu, ktoré su zverejnené TU.
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