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Poistovia

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY POISTENIA ZARUKY
PRE PRIPAD UPADKU CESTOVNEJ KANCELARIE VPPPUCK/0119

platné od 01.01.2019

Uvodné ustanovenie

Pre poistenie zaruky pre pripad Upadku
cestovnej kancelarie, ktoré dojednava Union
poistovna, a.s. (dalej len “poistovatel”), platia
ustanovenia Obcianskeho zakonnika (zak. &.
40/1964 Z.z. v zneni neskorSich predpisov),
ustanovenia zakona €. 170/2018 Z. z. o
zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania
v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, tieto poistné podmienky
VPPPUCK/0119 (dalej len »poistné
podmienky*) a poistna zmluva.

Clanok |
Vyklad pojmov

1. Cestovné kancelaria ( d'alej aj “poisteny”):
je obchodnik, ktory kombinuje sluzby
cestovného ruchu na GcCely zostavenia
zajazdu, predava alebo ponuka na predaj
zajazdy a uzatvara zmluvu o zajazde alebo
sprostredkiva spojené sluzby cestovného
ruchu.

2. Poistovate I Union poistovna, a.s.

3. Zmluva o zdjazde: Zmluvou o zdjazde sa
cestovna kancelaria zavazuje, Ze za
dohodnutd cenu cestujicemu obstara
zajazd, a cestujaci sa zavazuje, Ze zaplati
dohodnutd cenu zajazdu. Ak sa zajazd
poskytuje na zdklade samostatnych zmllv o
poskytnuti sluzieb cestovného ruchu, zmluvu
0 zdajazde tvoria vSetky zmluvy, ktoré sa
vztahujio na sluzby cestovného ruchu v
ramci zdjazdu.

4. Sluzba cestovného ruchu: Sluzbou
cestovného ruchu sa rozumie:

a) preprava,

b) ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou
sucastou prepravy a nie je uréené na
Ucel byvania,

c) prenajom motorovych vozidiel2) alebo
dvojkolesovych motorovych vozidiel, na
ktorych vedenie sa vyzaduje vodi¢ské
opravnenie skupiny A, alebo

d) iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie su
prirodzenou sucastou sluzby cestovného
ruchu uvedenych v pism. a), b) alebo c).

5. Zajazd: Zajazdom je kombinacia najmenegj
dvoch rbznych druhov sluZzieb cestovného
ruchu zakupenych na Ucel tej istej cesty,

a) ak sluzby cestovného ruchu skombinoval
jeden obchodnik, a to aj na pozZiadanie
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cestujiceho  alebo  podla  vyberu

cestujuceho uskuto&neného pred

uzatvorenim zmluvy o zajazde, alebo

b) bez ohladu na to, ¢i sa uzatvaraju
samostatné zmluvy s jednotlivymi
poskytovatelmi sluzieb cestovného ruchu,
ak ide o sluzby cestovného ruchu

- zakdpené na jednom predajnom
mieste a skombinované predtym, ako
sa cestujlci zaviazal k uhrade ich
ceny,

- ponukané, predavané alebo Ucétované
za suhrnna cenu alebo za celkovu
cenu,

- ponukané alebo predavané pod
oznacenim ,zdjazd", ,balik sluzieb
cestovného ruchu“ alebo obdobnym
oznacenim,

- kombinované cestujucim po
uzatvoreni zmluvy, ktor4 opravnuje
cestujiceho na vyber zrbéznych
druhov sluzieb cestovného ruchu,
alebo

- zakdpené od r6znych obchodnikov
prostrednictvom prepojenych online
rezervacnych systémov, pri ktorych
obchodnik, s ktorym je uzatvorena
prvd zmluva o sluzbe cestovného
ruchu, zasiela meno a priezvisko,
platobné Udaje a elektronickd adresu
cestujuceho dalSiemu obchodnikovi
alebo dalS$im obchodnikom a s tymto
obchodnikom alebo obchodnikmi sa
uzatvori zmluva o sluzbe cestovného
ruchu najneskor 24 hodin po potvrdeni
rezervacie prvej sluzby cestovného
ruchu.

Zajazdom nie je kombinacia jedného druhu
sluzby cestovného ruchu uvedenej v ods. 4,
pism. a), b), alebo c) a jednej inej sluzby
cestovného ruchu alebo viacerych inych
sluzieb cestovného ruchu podla ods. 4.
pism. d), ak tieto iné sluzby cestovného
ruchu nie su ponukané ako podstatna
sucast kombinécie sluZieb cestovného ruchu
ani inak nepredstavuju jej podstatny prvok
alebo ak cena tychto inych sluzieb
cestovného ruchu nie je viac ako 25 % z
celkovej ceny kombiné&cie sluzieb
cestovného ruchu, alebo si cestujuci vybral a
zakupil tieto iné sluzby cestovného ruchu az
po zacati poskytovania sluzby cestovného
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ruchu uvedenej v ods. 4, pism. a), b) alebo
C).
. Spojené sluzby cestovného ruchu:
Spojenymi sluzbami cestovného ruchu je
kombinacia najmenej dvoch réznych druhov
sluzieb cestovného ruchu podlfa ods. 4,
zakupenych na Gcel tej istej cesty, ktoré
netvoria z4jazd, pricom s viacerymi
poskytovatelmi sluzieb cestovného ruchu su
uzatvorené samostatné zmluvy, ak je
cestujucemu
a) sprostredkovany pocas jednej navstevy
predajného miesta alebo v ramci jedného
kontaktu s predajnym miestom
samostatny  vyber  kazdej  sluzby
cestovného ruchu a samostatna platba za
kazdu sluzbu cestovného ruchu, alebo
b) cielenym spbsobom sprostredkované
obstaranie najmenej jednej dodatocnej
sluzby cestovného ruchu od iného
obchodnika, ak sa zmluva s takymto inym
obchodnikom uzatvori najneskdr 24
hodin po potvrdeni objednavky prvej
sluzby cestovného ruchu.
Spojenymi sluzbami cestovného ruchu nie je
kombinéacia jedného druhu sluzby
cestovného ruchu uvedeného v ods. 4.,
pism. a), b) alebo c) a jednej alebo viacerych
inych sluZzieb cestovného ruchu podla ods.
4, pism. d), ak tieto iné sluzby cestovného
ruchu nie su ponukané ako podstatna
sucast kombinacie sluzieb cestovného ruchu
ani inak nepredstavuju jej podstatny prvok
alebo ak cena tychto inych sluzieb
cestovného ruchu nie je viac ako 25 % z
celkovej ceny kombinacie sluzieb
cestovného ruchu.
. Cestujuci: fyzickd osoba, ktord uzatvara
zmluvu o zajazde alebo zmluvy tvoriace
spojené sluzby cestovného ruchu alebo
ktorej majua byt  poskytnuté  sluzby
cestovného ruchu na zéklade uzatvorenej
zmluvy o zajazde alebo zmllv tvoriacich
spojené sluzby cestovného ruchu.
Pre ucely tychto poistnych podmienok je
cestujuci v pripade poistnej udalosti totozny
s poskodenym a je osobou, ktorej vznika
pravo na poistné plnenie.
. Repatridcia: navrat cestujiceho na miesto
odchodu alebo na iné miesto, na ktorom sa
zmluvné strany dohodna.
. Upadok : je tpadok podrla zak. &. 7/2005 Z.z.
o konkurze a reStrukturalizacii a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorSich predpisov.

10. Organ doh Padu: subjekt, ktory kontroluje
dodrziavanie povinnosti cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur.

Clanok Il
Predmet a rozsah poistenia

Poistenie sa dojednava ako ochrana pre pripad

Upadku cestovnej kancelarie, na zdklade ktorej

vznika cestujucemu pravo na poistné plnenie

v pripadoch uvedenych v €l. Ill tychto poistnych

podmienok alebo v poistnej zmluve. Poistenie

sa tyka tych sluzieb cestovného ruchu, ktoré
urCuje zakon alebo poistna zmluva. Konkrétny
rozsah poistného krytia sa dohodne v poistnej
zmluve.
Clanok II
Poistna udalos t’

Poistnou udalostou je Upadok cestovnej

kancelarie, z dévodu ktorého  cestovna

kancelaria:

a) nezabezpedi repatriaciu, ak je sucastou
zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu,
ktor0 mala cestovna kancelaria poskytnut
ako sucast spojenych sluzieb cestovného
ruchu,

b) nevrati cestujicemu zaplatenu zalohu alebo
cenu zaplatenli za zdjazd, ak sa zajazd
neuskutoc¢nil, alebo nevrati platby prijaté
cestovnou kancelariou za sluzbu cestovného
ruchu, ktord je sucastou spojenej sluzby
cestovného ruchu sprostredkovanej
cestovhou kancelariou atato nebola
poskytnutd,

c) nevrati cestujucemu rozdiel medzi cenou
zaplatenou cestovnej kancelarii a cenou
Ciastotne poskytnutého z4jazdu alebo
Ciastocne poskytnutej sluzby cestovného
ruchu, ak bol zajazd alebo sluzba
cestovného ruchu, ktord je sucastou
spojenej sluzby cestovného ruchu
sprostredkovanej cestovnou kancelariou,
poskytnuta len s€asti,

podla rozsahu poistenia dohodnutého v poistnej

zmluve.

Clanok IV
Vyla €enia z poistenia
Poistovatel nevyplati poistné
cestujucemu, ak je nim:

- 0soba prevadzkujlica poistent cestovnu
kancelariu, alebo konatel poistengj
cestovne;j kancelarie, alebo ¢len
Statutarneho organu poistenej cestovnej
kancelarie, alebo ¢len dozorného organu
poistenej cestovnej kancelarie, alebo
osoba, ktorA& mé& kvalifikovani ucast

plnenie



Vv poistenej cestovnej kancelarii, alebo ich
manzelia, ich pribuzni v priamom rade,
alebo osoba, ktora s niektorou z tychto
0s0b Zije v spolo¢nej domacnosti,

- 0soba, v ktorej niektora z osbb
uvedenych v predchadzajucej odrazke je
konatelfom, alebo je ¢lenom Statutarneho
organu, alebo je ¢lenom dozorného
organu, alebo mé kvalifikovanu ucast,

- osoba, na ktorej ma poistend cestovna
kanceléria kvalifikovana ucast.

Clanok V
Doba poistenia

1. Poistna doba je doba trvania poistenia, ktora

sa dohodne v poistnej zmluve. Poistenie sa

mdbze uzavriet na poistnd dobu urcitd alebo

neurcitd.

. Okrem dbvodov uvedenych v Obc&ianskom

zakonniku poistenie zanika aj:

- v pripade vzniku poistnej udalosti dfom,
v ktorom sa poistnym plnenim vycerpala
poistna suma,

- zanikom pravnickej osoby alebo zanikom
opravnenia na prevadzkovanie cestovnej
kancelarie,

- nesplnenim povinnosti vykonat napravu
vo vztahu k vySke sumy zabezpecenia,
na ktorl poisteného vyzval organ
dohladu. Poistenie zanikne uplynutim
lehoty uréenej organom dohladu,

- vypovedou poistovatela, ak sa
poistovatel dozvie, ze cestovna
kancelaria poskytla nepravdivé podklady
alebo neuplné podklady, ktoré boli na
uzatvorenie zmluvy alebo na zmenu
zmluvy zabezpecujicej ochranu pre
pripad Upadku podstatné. Vypoved je
poistovatel  povinny dat pisomne.
Vypovedna doba je osem dni a zacina
plynat driom nasledujicim po doruceni
pisomnej vypovede poistenému.
Uplynutim vypovednej doby poistenie
zanika,

- dohodou zmluvnych stran.

. Naroky cestujuceho, ktory uzavrel

s poistenou cestovnou kancelariou zmluvu o

zajazde alebo zmluvy tvoriace spojené

sluzby cestovného ruchu pred zanikom
poistenia podla ustanoveni Obcianskeho
zakonnika, ako aj podfa ods. 2 tohto ¢lanku,
nezanikaju a budd uspokojené podla tychto
poistnych podmienok a ostatnych
pisomnosti  uvedenych v  Uvodnych
ustanoveniach tychto poistnych podmienok,

ak nebola poistnym plnenim vycerpana
poistna suma.

. Poistovatel a cestovna kanceléaria su povinni

bezodkladne informovat orgadn dohladu
0 zaniku ochrany pre pripad Opadku, ak
zanikne skér, ako uplynie ¢as, na ktory bola
poistnd zmluva zabezpedujuca ochranu pre
pripad Upadku uzatvorend. Poistovatel je
oprdvneny o0 zaniku poistnej zmluvy
informovat Slovensku asociaciu cestovnych
kancelarii a cestovnych agentir a Slovensku
asociaciu poistovni a masovokomunikacné
prostriedky.

Clanok VI
Poistné a spbsob platenia

. VySka poistného a spbsob jeho Uhrady sa

dohodne v poistnej zmluve.

. Ak nastala poistna udalost, poistovatel ma

narok na poistné do konca doby poistenia,
v ktorom vznikla poistna udalost.

. 'V pripade zaniku poistenia v zmysle ¢l. V,

ods. 2, prva, tretia a Stvrta odrazka sa
zaplatené poistné cestovnej kancelarii
nevracia.

Clanok VI
Poistna suma

. Poistna suma je suma, ktor4 je hornou

hranicou poistného plnenia pre jednu a
vSetky poistné udalosti pocas trvania
poistenia.

. Vyska poistnej sumy sa dohodne v poistnej

zmluve. Poistovatel je povinny plnit len do
vySky poistnej sumy. Za naroky, ktoré
neuhradil poisteny cestujicemu z dévodu,
Ze presiahli poistn0 sumu, zodpoveda
cestovna kancelaria.

. Poistna suma musi byt vo vySke najmene;j

30% rocnych planovanych trzieb z predaja
zajazdov a spojenych sluzieb cestovného
ruchu. Ak planované trzby maja byt nizsie
ako v predchadzajucom roku, potom sa
poistnd suma stanovi vo vySke najmenej
30% trzieb z predaja zajazdov a
sprostredkovania a predaja spojenych
sluZieb cestovného ruchu Vv
predchadzajucom roku.

Clanok Vil
Spolud éast’

. 'V poistnej zmluve sa uvedie, Ci je poistenie

dojednané so spolutcastou alebo bez
spolulcasti; vpripade ak je poistenie
dojednané so spoluucastou, je tato uvedena
Vv poistnej zmluve.



2.

Ak sa vpoistnej zmluve  dohodlo
zabezpecenie spolulcasti formou vloZenia
penaznych prostriedkov na Ucet
poistovatela, je poisteny povinny vlozZit
prislusnd  sumu na uCet poistovatela
uvedeny v poistnej zmluve, pricom

- datum, do ktorého musia byt penazné
prostriedky vloZené na Ucet poistovatela
a den, do ktorého budld penazné
prostriedky uloZené na Ucte poistovatela,
sa dohodnu v poistnej zmluve,

- podrobné podmienky budld uvedené
v poistnej zmluve alebo v zmluve, ktorej
Ucastnikmi budu poisteny, poistovatel a
prislusnd banka, v ktorej budl penazné
prostriedky ako spoluti€ast uloZené.

Poistovatel je opravneny pouzit periazné
prostriedky podla ods. 2 na Ghradu nakladov
podla €l. IX ods. 2 a na uspokojenie narokov
cestujucich podfa ¢l. IX ods. 1 tychto
poistnych podmienok. Poistovatel ma pravo
pouZit penazné prostriedky na svojom ucte
vloZzené poistenym ako spolulc€ast, resp.
poziadat banku o uvolnenie vkladu
v prospech poistovatefa hned po tom, ako
poisteny alebo cestujuci nahlasi
poistovatelovi vznik poistnej udalosti.
Ak sa po uvolneni penaznych prostriedkov
na ucet poistovatela preukédze, Ze poistna
udalost nevznikla, je poistovatel povinny
bez  zbytoéného zdrzania  pefazné
prostriedky vratit na (c&et, z ktorého boli
uvolnené, po odpocitani néakladov
poistovatela podla ¢l. IX ods. 3 tychto
poistnych podmienok.

Ak pefazné prostriedky neboli pouzité

spbsobom podla tohto ¢lanku, je poistovatel

povinny, v pripade ak nenastala poistna
udalost, najneskér do 30 dni od skoncenia
posledného zajazdu, na ktory sa poistenie
zaruky pre pripad UOpadku cestovnej
kancelarie vztahuje, penazné prostriedky
uvolnit z actu, alebo predlozit prislusnej
banke suhlas s uvolnenim penaznych
prostriedkov. Poisteny je povinny poZiadat
poistovatela 0 uvolnenie pefaznych
prostriedkov  najneskdér 15 dni pred
dohodnutou lehotou na vydanie suhlasu

s uvolnenim vkladu. V opaénom pripade je

poistovatel opravneny primerane predizit

lehotu na uvolnenie vkladu.

Clanok IX
Poistné plnenie
V pripade poistnej udalosti poistovatel
poskytne cestujicemu poistné plnenie za

.V pripade, Ze

neposkytnuté sluzby, maximalne vSak do
vySky cestujicim uhradenej ceny za sluzby
alebo uhradenej zalohy na sluzby, ak bola
cestujucim uhradend zaloha, pri suéasnom
dodrzani ustanovenia ods. 4 a 7 tohto
¢lanku.

cestujucemu  nebude
poskytnuta nim zaplatena sluzba,
spocCivajuca v doprave z miesta pobytu v
zahrani¢i do miesta planovaného skoncenia
zajazdu alebo na Uzemie Slovenskej
republiky, poistovatel poskytne cestujiucemu
repatriaciu vratane nevyhnutného
ubytovania a stravovania v rozsahu a kvalite
primeranym krozsahu a kvalite sluZieb,
ktoré mal cestujuci zaplatené a neboli mu
cestovnou kancelariou poskytnuté.

V pripade, Ze poistovatel bude
zabezpeclovat repatriaciu vratane
nevyhnutného ubytovania a stravovania,
nebude sa vyZadovat splnenie preukazania
Upadku cestovnej kancelarie pred
poskytnutim repatridcie, ale az po jej
poskytnuti.

V pripade, Ze na repatriaciu bude pouzity iny
druh dopravy nez bol dohodnuty v zmluve o
zajazde alebo v zmluvach tvoriacich spojené
sluzby cestovného ruchu a naklady na
repatriaciu budu nizSie ako cena, ktorl za
neposkytnutd dopravu cestujlci zaplatil,
poistovatel v poisthom plneni vzniknuty
rozdiel cestujicemu doplati. Poistné plnenie
vo vySke tohto cenového rozdielu bude
cestujicemu vyplatené az po preukazani
vzniku poistnej udalosti v zmysle ¢Elanku I,
za podmienky, Ze bola dodrZzana 6-mesacna
lehota na uplatnenie si naroku a pisomna
forma uplatnenia si naroku.

. Ak sa naslednym preSetrovanim preukaze,

Ze nenastala poistna udalost v zmysle ¢&l. Il
tychto poistnych podmienok, je cestovna
kancelaria povinna uhradit poistovatelovi
vSetky naklady, ktoré za nu poistovatel v
suvislosti so zabezpecenim repatriacie
vratane  nevyhnutného  ubytovania a
stravovania vynaloZil.

. Ak si cestujuci zabezpeli repatriaciu,

vratane  nevyhnutného  ubytovania a
stravovania na vlastné naklady, poistovatel
cestujicemu uhradi tieto néklady (za
predpokladu, Ze vznikla poistnd udalost v
zmysle clanku IIl) iba do vysky, aka by
poistovatel musel vynalozit, ak by

repatridciu, ubytovanie a stravovanie
zabezpeCoval poisteny prostrednictvom
svojho  povereného pracovnika alebo



prostrednictvom zmluvne dohodnutej
organizacie. Cestujuci nema narok Uhradu
tychto nakladov, ak repatriaciu vratane
nevyhnutného ubytovania a stravovania
zabezpecil poisteny alebo poistovatel
a cestujuci tato ndhradnu dopravu odmietol.
. Poistovatel je povinny pinit len do vysky
poistnej sumy. V pripade, ak vSetky naroky
uplatnené cestujucimi presiahnu poistnu
sumu dohodnutd v poistnej zmluve, vyplati
poistovatel poistné plnenie vo vyske
vypocitanej ako podiel poistnej sumy a
vSetkych opravnenych narokov cestujlcich
vyjadrenych v eurach, vynasobeny
cestujucim zaplatenou cenou sluzby, resp.
zaplatenou zalohou za sluzbu, ktora nebola
poskytnuta.

. Poistné plnenie sa vyplaca v eurach. Na
prepocet nakladov, ktoré cestujucemu vznikli
v inej mene, sa pouzije kurz pefiaznych
prostriedkov v tejto mene vyhlaseny NBS
platny v den vzniku poistnej udalosti.

. Narok na poistné plnenie zanikne, ak si
cestujuci neuplatni svoj narok na poistné
plnenie vlehote 6 mesiacov od vzniku
poistnej udalosti.

Clanok X
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti  stanovenych  pravnymi
predpismi je poisteny povinny:
1. pred uzavretim a pri uzatvarani poistnej

zmluvy:

a) poskytnut poistovatelovi alebo nim
poverenym osobam pred uzavretim
poistnej zmluvy a kedykolvek pocas
trvania poistenia vSetky U(daje, ktoré
slvisia s poistenim, tykajlice sa najma
hospodarenia poisteného a jeho finan¢nej
situécie, a podat k nim vysvetlenie,

b) dohodnit s poistovatelom poistnd sumu
vo vySke najmenej 30 % rocnych
planovanych trzieb z predaja zajazdov a
spojenych sluzieb cestovného ruchu. Ak
planované trzby maju byt nizSie ako v
predchadzajuicom roku, poisteny je
povinny dohodnut poistnd sumu vo vySke
najmenej 30 % trzieb z predaja zajazdov
a sprostredkovania a predaja spojenych
sluZieb cestovného ruchu %
predchadzajicom roku. Za spravnost
Udajov  predloZzenych  poistovatelovi
nevyhnutnych k urCeniu dostato¢nej
poistnej sumy zodpoveda poisteny.

c) uzatvorit zmluvu zabezpec€ujiucu ochranu
pre pripad Upadku tak, aby sa vztahovala

na vsetky zdjazdy a spojené sluzby
cestovného ruchu predané pocas jej
platnosti, pricom nie je rozhodujuce, kedy
sa prejavili désledky tUpadku,

d) predlozit poistovatelovi zmluvu,
uzatvorenu s podnikatelom, ktory
v pripade Upadku cestovnej kanceléarie
zabezpedi repatriaciu vratane

nevyhnutného ubytovania a stravovania,
ak toto nezabezpedi poisteny,

. po¢€as trvania poistenia:

a) udrziavat ochranu pre pripad Upadku
cestovnej kancelarie, tak, aby boli pri jej
Upadku uspokojené vSetky naroky
cestujucich,

b) platit poistné vo vySke a terminoch
dohodnutych v poistnej zmluve,

c) poukazat poistovatelovi na jeho Ucet
sumu spolutcasti v lehote a vysSke
dohodnutej v poistnej zmluve, ak sa
poistenie dohodlo so spoluti¢astou,

d) nahlasovat vSetkych cestujucich v
terminoch stanovenych Vv poistnej
zmluve, vpripade ak je poistné
stanovené na zaklade ,osobodni®
(osoboden je sucin sadzby poistného
stanovenej na osobu a den vyjadreny
v eurach vynasobeny poctom osdb a dni
trvania zajazdu alebo pobytu v pripade ak
sa v poistnej zmluve dojedna zakladny
rozsah poistenia),

e) bezodkladne pisomne oznamit
poistovatelovi zmeny v nazve, adrese
cestovnej kancelarie, zmeny v osobach
spolo¢nikov alebo Statutarov, zmenu
zodpovedného zastupcu,

f) suCasne s podpisanim zmluvy o zajazde
alebo zmliv o spojenych  sluzbach
cestovného ruchu informovat cestujuceho
0 uzavretom poisteni ochrany pre pripad
Upadku, najma o oznaceni poistovatela,
podmienkach poistenia,

g) cestovna kancelaria je povinna pred
uzatvorenim zmldv tvoriacich spojené
sluzby cestovného ruchu alebo pred
zaslanim ponuky, ktorej prijatie mdze
viest k vzniku spojenych sluzieb
cestovného ruchu, cestujuceho
jednozna¢nym, zrozumitefnym a urcitym
spbsobom informovat o tom, Ze na
cestujuceho sa
- nevztahuje Ziadne zprav, ktoré sa

podla tohto zdkona vztahuju vyluéne
na zajazdy, pricom kazdy poskytovatel
jednotlivych sluzieb cestovného ruchu



zodpoveda vyluéne za nim
poskytované sluzby cestovného ruchu,

- bude vztahovat ochrana pre pripad
Upadku cestovnej kancelarie,

h) poucit sprievodcu zajazdu pocCas cesty
ako aj sprievodcu na mieste pobytu
zajazdu o postupe konania v pripade
skuto¢nosti, ktord by mohla viest k vzniku
poistnej udalosti,

i) oznamit poistovatelovi bez zbyto€ného
odkladu zmenu poisteného rizika, o
ktorom sa dozvie, najma:

- kazdu zmenu skutoénosti, ktoré boli
podkladom pre uzavretie poistnej
zmluvy,

- zhorSenie stavu majetku a platobnej
schopnosti cestovnej kancelarie,

- rokovanie o (veroch, poskytovani
zaruk na hnutefny a nehnutefny
majetok tretim osobam,

- zluCenie, splynutie, rozdelenie alebo
predaj obchodnej spolocnosti alebo
obchodného podielu,

j) ak je z uadajov uvedenych v Uc¢tovnej
zavierke alebo priebeZznej Gctovnej
zavierke alebo z inych Udajov zndmych
poistenému zrejmé, Ze poistna suma
nedosahuje najmenej 30 % trzieb z
predaja zajazdov a spojenych sluzieb
cestovného ruchu, poisteny je povinny
vykonat ndpravu navySenim poistnej
sumy tak, aby poistnd suma spifiala
poZadovanu vysku.

k) oznamit  bezodkladne poistovatelovi
nebezpecenstvo vzniku poistnej udalosti
a konzultovat’ s poistovatefom opatrenia
na zamedzenie jej vzniku,

3. v pripade vzniku poistnej udalosti:

a) ak cestovnej kancelarii hrozi Upadok

alebo je v Opadku, oznamit tato
skuto€nost bezodkladne pisomne
poistovatelovi a poskytnat pravdivé

vysvetlenie o vzniku Upadku, rozsahu
jeho nésledkov a predloZit potrebné
doklady, ktoré si poistovatel vyziada,

b) v pripade, Ze nastane skuto¢nost, ktora
bude  dbévodom, aby  poistovatel
zabezpedil repatriaciu cestujuceho v
zmysle tychto poistnych podmienok, je
cestovna kancelaria povinna o tejto
skuto€nosti  informovat  poistovatela
najneskdr do 24 hodin odkedy sa o0 nej
dozvedela,

c) pri zabezpeCovani repatriacie vratane
nevyhnutného ubytovania a stravovania
poskytovat potrebnud sucinnost,

4.

d) zabezpedit voci inému pravo na nahradu
Skody,

e) ak sa preukaze, Ze nenastala skutocnost,
na zaklade ktorej bolo poskytnuté pinenie
cestujucim plynice z poistnej zmluvy,
bezodkladne vrétit vSetky naklady, ktoré
poistovatel  vynaloZil, aby poskytol
cestujucim plnenie plyndce z poistnej
zmluvy,

f) nahradit poistovatelovi vyplatené poistné
plnenie, ak poistovatel vyplati poistné
plnenie  vdobsledku Upadku, ktory
poisteny sam umyselne vyvolal,

v pripade zéniku poistenia  bezodkladne

informovat organ dohladu o zaniku poistnej

zmluvy, ak zanikne skor, ako uplynie ¢as, na
ktory bola poistna zmluva uzatvorena,

. plnit vSetky dalSie povinnosti vyplyvajlce

z platnych  pravnych  predpisov  alebo

dohodnuté v poistnej zmluve.

Ak poisteny nesplni ktortkolvek z povinnosti
uvedenych v tychto poistnych podmienkach a v
poistnej zmluve, poistovatel ma pravo odstupit
od tejto zmluvy, pricom k zaniku zmluvy
dochadza 15. driom odo dna, v ktorom bolo

doruCené cestovnej kancelarii  pisomné
oznamenie o odstipeni od zmluvy.
Clanok XI
Povinnosti pois tovate la

Poistovatel je povinny:

1. uzatvorit s poistenym  poistnd  zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad Upadku
tak, aby sa vztahovala na vSetky zajazdy a
spojené sluzby cestovného ruchu predané
po¢as jej platnosti, priCom nie je
rozhodujice, kedy sa prejavia dbsledky
Upadku,

2. uzatvorit s poistenym  poistnd  zmluvu
S poistnou sumou Vv rozsahu stanovenom v
¢lanku VI, ods. 3,

3. odovzdat cestovnej kancelarii (poistenému)
dva rovnopisy poistnej zmluvy o poisteni
ochrany pre pripad Upadku cestovnej
kancelarie,

4. odovzdat cestovnej kancelarii doklady

uréené cestujicemu, ktoré musia obsahovat

informéacie o uzavretom poisteni ochrany pre

pripad Upadku, a to minimalne v rozsahu:

a) oznacenie poistovatefla,

b) podmienky poistenia
pripad upadku,

c) spbsob oznamenia poistnej udalosti,

d) suma, na aku bolo poistenie ochrany pre
pripad Upadku cestovnej kancelarie
uzavreté,

o ochrane pre



e) informacie o povinnosti uplatnit  si
pisomny narok z poistenia ochrany pre
pripad Upadku cestovnej kancelarie
najneskor v lehote 6 mesiacov od vzniku
poistnej udalosti,

. bezodkladne informovat organ dohlfadu o

poskytnuti plnenia cestujacim plyniceho

z poistnej zmluvy a o sume celkového

poskytnutého plnenia,

. bezodkladne informovat organ dohlfadu o

zaniku poistnej zmluvy, ak zanikne skor, ako

uplynie ¢as, na ktory bola poistnd zmluva
uzatvorena.

Clanok Xl

Prechod prav, pravo regresu

a zmluvna pokuta
. Néroky cestujiuceho, ktoré mu vznikli voci
poistenému v dbsledku poistnej udalosti,
prechaddzaju na poistovatela vo vyske
vyplateného poistného plnenia.
. Na poistovatela prechadza tiez pravo
cestujuceho na nahradu tych trov konania o
nadhrade 3kody, ktoré boli cestujicemu
priznané, pokial ich poistovatel zaplatil za
cestujuceho.
. Ak cestujlici nezabezpeéi poistovatelovi
pravo na nahradu Skody voci inému alebo
inak zmari moznost' uplatnenia tohto prava,
ma poistovatel vo€i nemu pravo na nahradu
sum, ktoré pre takéto poruSenie nemohol
uplatnit, az do vysky vyplateného poistného
plnenia.

Clanok XllI
Zavere €né ustanovenia

Od ustanoveni ¢l. | az Xll sa mozno v
poistnej zmluve odchylit

. Pre poistnd zmluvu plati slovensky pravny
poriadok, pre pripadné spory tykajlice sa
poistnych vztahov medzi poistenym a
poistovatelom si prislusné sudy v
Slovenskej republike.

. StaZnosti na spravnost a kvalitu sluzieb
poistovatela sa podavaju pisomnou formou
prostrednictvom poSty alebo osobne na
ktoromkolvek  jeho  pracovisku alebo
elektronicky (staznosti-up@union.sk alebo
prostrednictvom  kontaktného  formulara
umiestneného na WWw.union.sk).
O vysledku vybavenia staZznosti bude osoba
podavajuca staznost informovand listom do
30 dni odo dna prijatia staznosti.
V odbvodnenych pripadoch je mozné lehotu
na preSetrenie avybavenie staznosti
predizit, nie v8ak na viac ako 60

kalendarnych dni; o dévodoch neskorsieho
vybavenia staznosti bude osoba podavajica
staznost pisomne informovana. Viac
informacii o spdsobe vybavovania staznosti
je uvedenych na www.union.sk/kontaktny-
formular.

. Tieto VSeobecné poistné podmienky

poistenia zaruky pre pripad Upadku
cestovnej kancelarie VPPPUCK/0119 boli
schvalené dna 28.09.2018 a nadobudaju
G¢innost driom 01.01.2019.



